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Version 1 − Funktionsumfang ab 01.08.2024

Kontextbasierte Quick-Shapes:  
Modellierung so schnell und 

intuitiv wie nie zuvor.

Verlinkung aller zugehörigen 
Informationen.

Nutzung von Pool und Lanes.

Verzweigungen mit individuell 
definierten Bedingungen

Sichere Authentifizierungs-
möglichkeiten

Flexible Nutzerrollen und -
rechte schaffen klare 

Befugnisse und ermöglichen 
verschiedene Sichten.

Erstellung von Entwürfen zu 
jedem gewünschten Zeitpunkt, 
unabhängig von der 
Versionierung.

Interaktive Verknüpfung der 
Prozesse und Dokumente mit 
allen relevanten Normen.

Transparente Zuordnung von 
Risiken, Kennzahlen, IT-Systemen 
etc.

Automatisch erstellte 
Vergleichsprozesse.

Vollständige Web-Anwendung

sycat ONE
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Kontextbasierte Quick-Shapes:  
Modellierung so schnell und 

intuitiv wie nie zuvor.

Verlinkung aller zugehörigen 
Informationen.

Nutzung von Pool und Lanes.

Verzweigungen mit individuell 
definierten Bedingungen

Sichere Authentifizierungs-
möglichkeiten

Flexible Nutzerrollen und -
rechte schaffen klare 

Befugnisse und ermöglichen 
verschiedene Sichten.

Erstellung von Entwürfen zu 
jedem gewünschten Zeitpunkt, 
unabhängig von der 
Versionierung.

Interaktive Verknüpfung der 
Prozesse und Dokumente mit 
allen relevanten Normen.

Transparente Zuordnung von 
Risiken, Kennzahlen, IT-Systemen 
etc.

Automatisch erstellte 
Vergleichsprozesse.

Vollständige Web-Anwendung

sycat ONE
Version 1 − Funktionsumfang

• Freigabeworkflow

• BPMN 2.0

• sycat MAM, Audit und Risiko

• frei definierbare 
Prozesscharakteristika

• Prozessablaufbeschreibung

Was geht nicht?

sycat iSy ist auslieferbar!

Was geht zusätzlich?

Alle Teilnehmer des Anwendertags bekommen einen Testzugang von sycat ONE
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Version 2 − Funktionsumfang

Kontextbasierte Quick-Shapes:  
Modellierung so schnell und 

intuitiv wie nie zuvor.

Verlinkung aller zugehörigen 
Informationen.

Nutzung von Pool und Lanes.

Verzweigungen mit individuell 
definierten Bedingungen

Sichere Authentifizierungs-
möglichkeiten

Flexible Nutzerrollen und -
rechte schaffen klare 

Befugnisse und ermöglichen 
verschiedene Sichten.

Erstellung von Entwürfen zu 
jedem gewünschten Zeitpunkt, 
unabhängig von der 
Versionierung.

Interaktive Verknüpfung der 
Prozesse und Dokumente mit 
allen relevanten Normen.

Transparente Zuordnung von 
Risiken, Kennzahlen, IT-Systemen 
etc.

Automatisch erstellte 
Vergleichsprozesse.

Vollständige Web-Anwendung

sycat ONE
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Version 2 − Funktionsumfang ab 01.10.2024

Kontextbasierte Quick-Shapes:  
Modellierung so schnell und 

intuitiv wie nie zuvor.

Verlinkung aller zugehörigen 
Informationen.

Nutzung von Pool und Lanes.

Verzweigungen mit individuell 
definierten Bedingungen

Sichere Authentifizierungs-
möglichkeiten

Flexible Nutzerrollen und -
rechte schaffen klare 

Befugnisse und ermöglichen 
verschiedene Sichten.

Erstellung von Entwürfen zu 
jedem gewünschten Zeitpunkt, 
unabhängig von der 
Versionierung.

Interaktive Verknüpfung der 
Prozesse und Dokumente mit 
allen relevanten Normen.

Transparente Zuordnung von 
Risiken, Kennzahlen, IT-Systemen 
etc.

Automatisch erstellte 
Vergleichsprozesse.

Vollständige Web-Anwendung

sycat ONE

• Freigabeworkflow

•  BPMN 2.0

•  Prozessablaufbeschreibung

•  Prozesssteckbrief

Was geht?

• sycat MAM, Audit und Risiko

• sycat SAP

Was geht nicht?
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sycat Reports

Dynamische Berichte 
aus dem IMS

Individuelle Reports

Neudefinition der 
vorhandenen Reports

Schon in sycat 8 verfügbar
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HSEQ-Module von QUMsult

Gefahrstoffmanagement
Verwalten Sie Gefahrstoffe 

effizient, rechtssicher und digital

Gefährdungsbeurteilung
Gefährdungen ermitteln und 

Maßnahmen festlegen

Abfallmanagement
Abfallmanagement: Optimieren Sie 

Ihre Entsorgungsprozesse

Anlagen-Wartung-Prüfung
Optimale Anlagenverfügbarkeit 
durch effizientes Management

AwSV-Anlagen
Sichere und einfache AwSV-

Dokumentation für Anlagenbetreiber

SGA-Vorfälle
Erfassung betrieblicher Vorfälle und 

Ableitung relevanter Kennzahlen

Ab 
999,- € 

pro Jahr
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Rechtsverzeichnis von QUMsult

Ihr Rechtsverzeichnis erstellen, 
pflegen und überwachen

Ab 
1.200,- € 
pro Jahr

Das Rechtsverzeichnis ist v.a. 
für Umwelt-, Energie- und SGA-
Management-Beauftragte konzipiert, 
die sich mit den bindenden 
Verpflichtungen auskennen müssen und 
deren Anforderungen an das eigene 
Unternehmen transparent 
kommunizieren wollen.

Sie erleichtern sich Ihre tägliche Arbeit 
für HSEQ und fördern eine Qualitäts- 
und Sicherheitskultur in Ihrem 
Unternehmen.
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sycat Qualifikationsmatrix

Neue Funktionen

Verbesserte UX und UI

NEU: Stand-Alone 
(auch ohne sycat eLU)
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sycat eLU 9.X
Komplette Integration in MS Teams

Mandantenfähigkeit

Native App (Offline Learning)

Kurse haben ein Abschlussdatum

Benachrichtigungen aus Kursen

Neues Theme

Neues Benachrichtigungscenter

Badgets und Gamification

Neues Modul: Pflege von 
Kompetenzen, Lernpläne erstellen

Neue Aktivitäten: Wiki, Glossar, 
Aufgabe

Neues Modul für kollaborative 
Zusammenarbeit und Austausch

Mitarbeiterbefragungen/ -gespräche

360 Grad Umfragen

Interaktive Hilfe

Neuer ReportBuilder

Neue Kursformate

Kalender

Marketplace von sycat und 
LinkedInLearning

Virtueller Raum im Seminarmanager mit 
Zoom, Teams und weiteren Tools

Genehmigungsworkflows für Kurse, 
Programme und Seminare …

Programme und Zertifizierungen 
duplizieren
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sycat eLU 9.X
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sycat Qualifikationsmatrix



sycat und JobRouter
Unsere gemeinsame Zukunft.

Unsere gemeinsame Vision.



2022: PZM Summit Wien



Process Engine  Das Funktionsprinzip

Optimierung
Prozessanalyse, Simulation von Prozessabläufen, beheben 
der Schwachstellen

Integration
Zentralisieren von Einzelanwendungen in ein 
plattformübergreifendes Engine Cockpit

Vorstand

Buchhaltung

Inventar

Qualitätssicherung

 
$

 
$  $

Einkauf

Internationales Marketing

Forschung und Entwicklung

Zulieferer

Modellierung
Unternehmensprozesse visualisieren und 
transparent gestalten

Automatisierung
Standardprozesse automatisieren, steuern, kontrollieren 
und überwachen
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Unsere Software-Lösungen

Prozessdokumentation
und IMS Portal

Digitale Schulung und Unterweisung

Unternehmens- und Prozessberatung

Prozessautomatisierung
und Dokumentenmanagement

JobRouter Academy

Beratung und Einführung von digitalen Workflows
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Vollständige Integration von JobRouter in sycat ONE
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Vollständige Integration von JobRouter in sycat ONE
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Vollständige Integration von JobRouter in sycat ONE
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Fertige Anwendungen mit JobRouter

• Whistleblower-Workflow

• Begehungs-Workflow

• Führerschein-Workflow

• KVP Workflow

• Etc.
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Unternehmen der JobRouter-Gruppe
JobRouter AG
 Flexible und skalierbare Low-Code-

Plattform für Prozessautomatisierung

sycat IMS GmbH
 Zentrale Unternehmensplattformen für 

Prozess-, Qualitäts-, Dokumenten und 
Wissensmanagement

proWert Consulting GmbH
 Beratung, Einführung und Schulungen 

für integrierte Managementsystemen 
und Lern-Managementsystemen

kamedia interactive GmbH
 Individuelle E-Learning Lösungen für 

Unternehmen und Organisationen

Synergie und 
Know-how
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Prozesse automatisieren mit JobRouter

•  Der Hersteller

•  Die Plattform

•  Use Cases

•  Digitalisierungsprojekte

Axel Ensinger
Co-CEO 
JobRouter AG

Marcus Nagel
Co-CEO 
JobRouter AG
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Kennzahlen

> 4.000 Kunden 
weltweit

> 200 
internationale 

Vertriebspartner
> 1 Mio. JobRouter®-User weltweit

Seit über 30 Jahren 
am Markt

140 Mitarbeitende 99% zufriedene 
Kunden

5 Standorte > 150 Neukunden 
/ Jahr

New

3 Produktlinien
(IMS, Automation, eLU)



Die Plattform
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Ein einzigartiger Ansatz

Digital 
Workforce

ProzessdesignerDokument
Management

Daten
Management

Mobile Arbeit & 
Integrationen

Governance 
& 

Compliance

Cloud Hybrid-Cloud On-Premises

JobRouter®-Plattform

DOKUMENTE PROZESSE

KI-basierte 
Datenextraktion

DATEN

Elektronische 
Signatur

Dokumenten-
erstellung

Elektronische 
Formulare

Workflow-Engine

Audit-Trail Schnittstellen
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Dashboard
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Workflow-Schritte
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Visuelle Prozessmodellierung
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Mobile App für Workflows & Dokumente
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Integration in Ihre IT-Landschaft
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Verfügbar aus der Cloud und On-Premise

Cloud

• Sicherer Betrieb in zertifiziertem 
Rechenzentrum

• Nächtliche Backups
• Wählbarer Server-Standort
• Verschlüsselte Transportwege
• Automatische Updates
• Eigene Subdomain
• Inklusive Testsystem
• Nahtlose Integration auch in 

lokale Systeme

On-Premises
• Installation erfolgt in Ihrer 

Systemumgebung
• Unterstützung von Windows & 

Linux-Betriebssystemen
• Unterstützt verschiedene 

Datenbankensysteme
• Bereitstellung auch als 

Container möglich
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User Interface  & Integrationen

Mobile

Browser Prozessdesigner Monitoring

Microsoft-SharePoint-
Integration

Microsoft-Outlook- 
Integration



Use Cases
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Anwendungsszenarien nach Abteilung

• ELearning
• Bewerbermanagement
• Mitarbeiter-Onboarding
• Feedbackgespräche
• Dienstreise- /Urlaubsantrag
• Reisekostenabrechnung
• Mitarbeiter-Offboarding
• Digitale Personalakte
• Mitarbeiterqualifikation

Personal

 Rechnungsbearbeitung
 Verwaltung Lieferantendaten
 Überwachung Anlagenbestand

Finanzen

 Montagebericht
 Checklisten
 Durchführung / 

Dokumentation Kundenauftrag
 Kundenfeedback

Kundendienst & Service

 Leaderfassung
 Kundenbefragung / Umfragen
 Besuchsberichte
 Preislistenfreigaben
 Bonusfreigaben
 Musterversand
 Artwork-Freigaben

Vertrieb/Marketing
 Vertragsmanagement
 Lieferantenmanagement
 Betriebliches Vorschlagswesen
 Führerscheinkontrolle
 Unterweisungsmanagement
 Sicherheitsprüfung / Wartung

Allgemeine Verwaltung

 Objektbegehung
 Kontrolle Gebäude und Außenanlagen
 Meldung von Gefahrensituationen
 Fuhrpark-Unfallprotokoll
 Dokumentation von Reparaturen
 Fahrzeugcheckliste
 Mängelerfassung
 Wartung und Instandhaltung
 Asset Tracking, Inventur

Facility
 Materialentnahmescheine
 Wareneingangskontrolle
 Bestellformulare
 Digitale Checklisten für Fahrer
 Abnahmeprotokolle
 Zertifikatsprüfung
 Werkzeugnismanagement

Logistik

 Digitales QM-System
 Arbeitsanweisungen (SOP)
 Risikomanagement
 Lieferantenbewertung
 Maßnahmen- 

und Aufgabenmanagement 
(MAM)

 Training und Unterweisung
 Kompetenzmanagement 

inkl. Qualifikationsmatrix
 Korrektur- 

und Vorbeugungsmaßnahmen (C
APA)

 Neuprodukt-Erstellung
 Erstellung und Freigabe 

von Verfahrensanweisungen
 Reklamationsbearbeitung
 Produktänderungen
 Inspektionen und Kontrollen ( 

Brandschutz, Begehungen)
 Betriebliche Instandhaltung (DIN 

31051)
 Checklisten für Auditprüfungen (I

SO 9001)
 Wareneingangskontrollen/  Stichp

roben (DIN ISO 3269)

Qualitätsmanagement

 Beschaffungsanträge
 Investitionsanträge
 Auftragsbestätigungen

Einkauf

 Berechtigungsanfragen
 Support-Tickets
 Change Management
 On- und Offboarding von MA

IT

Beratung, Unterweisungen & Schulung
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Branchenfokus

 Zentraler Workflow löst Microsoft-Excel Mappe ab

 Prozess unterteilt in 6 Phasen (Initiation, Design, 
Evaluation, Approval, Implementation, Controlling)

 Dokumentation und Freigabe aller notwendigen 
Parameter entlang der Quality Gates der 6 
Prozessphasen

 Zentrale Dokumentation aller Änderungen, 
Kalkulationen und Freigaben

 Archivierung aller zugehörigen Dokumente in 
einem zentralen Archiv

 Kommunikation über alle Produktionsstandorte

 E-Mail Benachrichtigung aller relevanten Personen 
über relevante Ereignisse im Prozess

Design Chance Requests
 Zentrale Einreichung von Projektaufträgen
 Anbindung an SAP mit Datenübergabe an PSP Elemente
 Verwendung von Stücklisten (BOM Objekten) mit Anbindung an 

SAP 
 Dokumentation der Freigabe durch die Fachbereiche
 Information an alle Beteilitgten in der Entwicklung

Projektaufträge

 Prozess für Investitionsantrag mit Anlage eines Innenauftrags in SAP
 Überblick über Investition und Kosten der kommenden 5 Jahre
 Festlegung Bestelljahr und Aktivierungsjahr
 Überblick über ggf. Budgetabweichungen
 Rentabilitätsrechnung
 Freigabe durch Finance Manager und General Manager gemäß 

Freigabematrix

Investitionsanträge

 Zentraler Rechnungseingang mit Anbindung an SAP und andere ERP
 Rechnungen mit und ohne Bestellbezug
 Positionsbezogene Rechnungsfreigabe mit automatischer Prüfung bei 

Warenrechnungen
 Dokumentation der Freigabe
 Archivierung der Dokumente mit SAP ArchiveLink Anbindung

Rechnungsprüfung

Automotive Hersteller / Leasing und Finanzierung 
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Branchenfokus Fahrzeughandel, Teile- und Zubehörhandel

 Durchführung der Terminplanung mit 
Berücksichtigung von Teileverfügbarkeit, 
Ersatzmobilität, Neukundenanlage und 
Terminvorbereitungen

 Auftragsqualitätscheck – Prüfung der 
Daten auf unplausible Punkte oder 
fehlende logische Positionen

 Zentrale workflowgestützte 
Auftragsabwicklung, die alle 
Mitarbeitenden über alle Arbeitsschritte 
hinweg begleitet

 Zentrale Faktura aller Aufträge inklusive 
Prüfung der Garantieaufträge per 
Revisionscodes

 Revisionssichere Archivierung aller 
Dokumente

Digitale Serviceakte
 Elektronische Unterschrift durch 

den Kunden über Tablets oder 
Handy

 Zuordnung der 
unterschriebenen Dokumente in 
die jeweilige Akte

Digitale Signatur

 Digitale Workflows für das 
Bewerbermanagement, sowie das 
On- und Offboarding von 
Mitarbeitenden

 Digitaler Dienstreiseantrag

 Digitale Schulungsakte

 Archivierung aller relevanten 
Stammdaten und Dokumente in 
einem compliancekonformen 
Archiv

Digitale Personalakte

Digitale Verkaufsakte

 Schneller Informationszugriff für alle 
Abteilungen (Verkauf, Dispo, Fibu, etc.)

 Informationsstand zum Verkaufsprozess 
(NW-, GW-, Nutzfahrzeuge, Trucks, Vans)

 Durchführung und Dokumentation aller 
notwendigen Freigaben und 
Genehmigungen

 Automatische Mitführung der 
Verkaufsdokumente in der digitalen Akte 
während des Prozesses

 Anbindung an Verkaufssteuerung und 
Vorsysteme wie bspw. Customer One AFAB 
und GO, Claris, SA, GeNesys, EVA, VCWIN, 
GAMIS, GiPsy, etc.
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Branchenfokus Hochbau, Tiefbau, Gebäudetechnik

 Korrigiert Rechnungen nach Paragraph 13 UStG 

(Baubranche)

 Führt Änderungen im Dokument auf Positionsebene 

(Werte, Mengen usw.) direkt am Monitor durch

 Berechnet geänderte Summen automatisch neu

 Unterstützt und kalkuliert Rabatte sowie Zuschläge

 Erlaubt Notizen direkt am Monitor

 Zwei Viewer – zum Ändern sowie zum Blättern eines 

Dokuments

Verarbeitung von Baurechnungen
 Digitale Bauakte
 Abnahmeprotokoll
 Mängelerfassung
 Reparaturdokumentation
 Bauberichte
 Auftragsdurchführung

Digitales Kassenbuch
 Erfassung von Aufgaben
 Überwachung des Fortschritts
 Dokumentation
 Mitführung digitaler 

Dokumente
 Überwachung von Fristen

Mitarbeiteronboarding

 Vorbereitung und Durchführung sowohl für MA als auch FK digital
 Dokumentation der entscheidenden Punkte im Gespräch
 Dokumentation und Transparenz über Entwicklungsfelder
 Nachvollziehbarkeit der persönlichen Entwicklung 
 Transparenz über Entwicklungsfortschritt

Digitales Mitarbeitergespräch

 Workflowbasierte Prozesse für die Projektregistrierung, 
Machbarkeitsprüfung sowie Due Dilligence und Kostenkalkulation im 
Rahmen einer Projektklärung für Ausschreibungen

 Alle Dokumente und Informationen durch Workflow im Zugriff
 Dokumente werden automatisch mitgeführt und generiert
 Transparente Dokumentation der Auftragsentscheidung

Digitale Ausschreibungsklärung
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Branchenfokus Immobilienwirtschaft

 Korrigiert Rechnungen nach Paragraph 13 UStG 

(Baubranche)

 Führt Änderungen im Dokument auf Positionsebene 

(Werte, Mengen usw.) direkt am Monitor durch

 Berechnet geänderte Summen automatisch neu

 Unterstützt und kalkuliert Rabatte sowie Zuschläge

 Erlaubt Notizen direkt am Monitor

 Zwei Viewer – zum Ändern sowie zum Blättern eines 

Dokuments

Verarbeitung von Baurechnungen
 Digitale Bauakte
 Abnahmeprotokoll
 Mängelerfassung
 Reparaturdokumentation
 Bauberichte
 Auftragsdurchführung

Digitales Kassenbuch
 Erfassung von Aufgaben
 Überwachung des Fortschritts
 Dokumentation
 Mitführung digitaler 

Dokumente
 Überwachung von Fristen

Mitarbeiter-Onboarding

 Vorbereitung und Durchführung sowohl für MA als auch FK digital
 Dokumentation der entscheidenden Punkte im Gespräch
 Dokumentation und Transparenz über Entwicklungsfelder
 Nachvollziehbarkeit der persönlichen Entwicklung 
 Transparenz über Entwicklungsfortschritt

Digitales Mitarbeitergespräch

 Workflowbasierte Prozesse für die Projektregistrierung, 
Machbarkeitsprüfung sowie Due Dilligence und Kostenkalkulation im 
Rahmen einer Projektklärung für Ausschreibungen

 Alle Dokumente und Informationen durch Workflow im Zugriff
 Dokumente werden automatisch mitgeführt und generiert
 Transparente Dokumentation der Auftragsentscheidung

Digitale Ausschreibungsklärung
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Branchenfokus Hochschulen und Universitäten

 Digitale Bauakte
 Abnahmeprotokoll
 Mängelerfassung
 Reparaturdokumentation
 Bauberichte
 Auftragsdurchführung

Baurechnungen bearbeiten
 Digitale Bauakte
 Abnahmeprotokoll
 Mängelerfassung
 Reparaturdokumentation
 Bauberichte
 Auftragsdurchführung

Digitale Bauakte

 Digitale Bauakte
 Abnahmeprotokoll
 Mängelerfassung
 Reparaturdokumentation
 Bauberichte
 Auftragsdurchführung

Posteingang

 Digitale Bauakte
 Abnahmeprotokoll
 Mängelerfassung
 Reparaturdokumentation
 Bauberichte
 Auftragsdurchführung

Reklamation
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Branchenfokus Stahlhandel

 Digitale Bauakte
 Abnahmeprotokoll
 Mängelerfassung
 Reparaturdokumentation
 Bauberichte
 Auftragsdurchführung

Eingangsrechnungen
 Digitale Bauakte
 Abnahmeprotokoll
 Mängelerfassung
 Reparaturdokumentation
 Bauberichte
 Auftragsdurchführung

Ausgangsrechnungen

 Digitale Bauakte
 Abnahmeprotokoll
 Mängelerfassung
 Reparaturdokumentation
 Bauberichte
 Auftragsdurchführung

Werkzeugnisse

 Digitale Bauakte
 Abnahmeprotokoll
 Mängelerfassung
 Reparaturdokumentation
 Bauberichte
 Auftragsdurchführung

Lieferscheine



Digitalisierungs-
projekte
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Die vier Handlungsfelder einer Digitalstrategie

Status quo

• Wo stehen wir 
mit unseren 
Unternehmens-
prozessen

• Digitaler 
Reifegrad?

• Aktuelle 
Probleme?

Innovation

• Wohin möchten 
wir unsere 
Prozesse 
entwickeln?

• Was soll besser 
werden?

• Wie soll es 
besser werden?

• Strategie?

Digitale Kompetenz

• Welche 
Kompetenzen 
benötigen die 
Stakeholder 
dafür?

• Wie kann man 
diese 
Kompetenzen 
vermitteln?

Technologie & 
Infrastruktur

• On-Premises

• Cloud

• Workflow

• ECM

• Signatur/RPA/etc.
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JobRouter – Digitalisierung im Mittelstand

Checkliste

Anwendungs-
fälle

Prozesse
Daten 

Dokumente
+

Orchestrierung 
von 

Technologien

Plattform

Cloud

On-Premises

Business 
Cloud

Small Business 
Cloud

Schnittstellen

JobRouter® 
Academy

Professional 
Services

Partner

Bereitstellung 
der Infrastruktur 

durch Kunden
Test Drive

Workshop

Proof of 
Concept
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Erwartungshaltung an Prozessautomatisierung

Unterstützung

Anwender können 
bei einzelnen 
Aktivitäten durch 
die Bereitstellung 
der notwendigen 
Daten und 
Informationen 
unterstützt werden.

Teilautomatisierun
g
Einzelne 
Arbeitsschritte 
können 
eigenständig durch 
die Software 
bewältigt werden.

Hochautomatisierung

Viele Arbeitsschritte 
können 
eigenständig durch 
die Software 
bewältigt werden.

Vollautomatisierung

Alle Prozessschritte 
können eigenständig 
durch die Software 
bewältigt werden.

1 2 3 4
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Einfache & leichte Orchestrierung von Technologie

Digitale Formulare

Digitales Regelwerk

Vertretungs- und 
Eskalationsmechanismen

Digitale Dokumente 
(Kollaboration und Archivierung)
und Dokumentextraktion (OCR)

Digitale Signatur und
Digitale Siegel

Desktopautomatisierung
(RPA)

Schnittstellen zur 
Datenübergabe

(Vermeidung von 
Doppelerfassung)

Datenmanagement
und mobile Verfügbarkeit
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Einfache & leichte Orchestrierung von Technologie

 Wo stehen wir?
 Was bereitet Probleme?
 Wer ist wann von was und wie 
   betroffen?

Status Quo bestimmen

Erster Austausch
 Erwarteter Nutzen einer Lösung
 Zielvorstellung
 Zeitrahmen
 Weitere Anforderungen

 Erster Transfer vom Status quo in ein   
Zielkonzept

 Welche Technologien/Funktionalitäten 
sind wichtig?

 Erste Ideen, wie man das erreichen 
kann

 JobRouter® Test Drive für erste 
Eindrücke

Potentiale Erkennen

 Konkreter Workshop mit Konzept als 
Ergebnis

 Aufwand abschätzen
 Zeitplan erstellen
 Verantwortliche und Teilnehmer definieren

Einen Plan machen

 Konzept und Plan mit ALLEN abstimmen
 Eventuelle Nachbearbeitung des 

Konzeptes

Konzept und 
Projektplan erstellen

 Umsetzung Schritt für Schritt
 Regelmäßiges Testen durch 

Abnahmeteam auf Kundenseite
 Frühzeitige Anpassung bei 

Abweichungen

Agile Umsetzung

 Abnahme läuft dauerhaft während der 
Umsetzung

 Produktivstart planen 
 Eventuell digitale Kompetenzen bei 

Zielgruppen etablieren

Abnahme und 
Produktivstart

 Entscheidung, wer den Prozess 
dauerhaft weiter betreut?

 KVP/Change-Management gilt 
auch für Prozesse!

Betreuung
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Anwendungszenarien
Beteiligte & Rollen Ist-Prozess

 Arbeitsschritte

 Wer macht was?

 Regeln

 Aufbauorganisation

 Ablauforganisation

Aktuelle Probleme

 Was macht Probleme?

 Was läuft zu langsam?

 Was sollte 
automatisiert werden?

 Schnittstellen

 Doppelerfassung

 Medienbrüche

Infrastruktur

 Welche Systeme müssen 
angebunden werden?

 Was sind führende 
Systeme?

 Stammdaten/Bewegungs-
daten

 Mobile Devices

 Digitalisierung (Hardware)

 Anwender

 Prozessdesigner

 Analysten

 Prozess Owner

 Administrator

Bereitstellung

 On-Premises

 Public Cloud

 Private Cloud

Verantwortlichkeiten

 Project-Owner

 Kommunikation

 Implementierung

 Testen

 Abnahme

 Go-live Support

 Hypercare

Digitale Kompetenz

 Enablement User

 Enablement / 
Erweiterung interner 
Ressourcen

 Frühe Einbindung

 Übergabe in 
Maintenance und 
Weiterentwicklung

Soll-Prozess

 Anwenderschritte

 Systemschritte

 Dialoge mit Elementen

 Daten mit 
Schnittstellen

 Regeln für Ablauf

 Eskalation/Vertretung

 Validierungen
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